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FORMAZIONE HSPI

Il cambiamento è inevitabile. Nel mondo odierno, le 
organizzazioni sono in costante evoluzione.
È una sfida continua, ma è anche un’opportunità. 
Gestendo efficacemente il cambiamento, infatti, le 
organizzazioni possono migliorare le proprie prestazioni 
e raggiungere i propri obiettivi.
La certificazione Change Management è stata 
sviluppata da APMG in collaborazione con il Change 
Management Institute (CMI), un'associazione 
professionale globale e indipendente di change 
manager, allo scopo di fornire un “corpo di conoscenze” 
professionale per la disciplina della gestione del 
cambiamento. Questo insieme di conoscenze fornisce 
ora un punto di riferimento per la conoscenza 
professionale attesa da un efficace change manager.

Il livello Practitioner approfondisce come mettere in 
pratica metodi e tecniche di Change Management 
integrandole con la disciplina del Project Management, 
strutturando concretamente i progetti in cui il 
cambiamento necessita di essere gestito.

Comprendere i principi chiave nel definire cosa 
debba essere appreso da tutti i soggetti coinvolti in 
un'iniziativa di cambiamento;
Comprendere l'ambiente del "progetto" in cui il 
cambiamento deve essere gestito;
Apprendere le "leve" organizzative, gli approcci e i 
sistemi di rinforzo tipicamente utilizzati per 
sostenere il cambiamento, in modo che diventi 
incorporato in un'organizzazione.
Preparare al sostenimento dell’esame Change 
Management Practitioner.

PREREQUISITO: possesso della certificazione APMG 
International Change Management™ Foundation

1,5 GIORNI + 
0,5 ESAME

CHANGE MANAGEMENT
PRACTITIONER 

                                            

“Tutti vogliono il cambiamento; pochi sono disposti 
a cambiare .”

Aspiranti o attuali Change manager.
Coloro che svolgono ruoli chiave nella progettazione, 
sviluppo e fornitura di programmi di cambiamento 
organizzativo, tra cui: Change Project Manager; 
Transformation Manager; Senior Responsible Owner; Business 
Change Manager; Change Programme Manager; Operational 
Line Manager.
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FORMAZIONE HSPI

In collaborazione con il Change Management Institute, il 
syllabus del corso e gli esami si basano sul manuale 
The Effective Change Manager’s Handbook, che 
approfondisce aree di conoscenza definite dal Change 
Management Institute’s Change Management Body of 
Knowledge (CMBoK). I materiali e l’esame sono in lingua 
inglese.

PRACTITIONER WORKSHOP
• Defining what is to be learned;
• Project Management – change initiatives, projects 

and programmes.
Sustaining Change 
• Change levers;
• Levels of adoption;
• Reinforcing systems;
• Practitioner Exam practice, revision and mentoring;
• Exam revision and preparation.

HSPI SpA è una società di consulenza direzionale 
specializzata in progetti di ICT Governance, gestione del 
cambiamento organizzativo e Information Risk 
Management. Fortemente orientata all’utilizzo di best 
practice internazionali quali ITIL®, COBIT®, PMP, PRINCE2 e 
TOGAF®, ne sostiene la diffusione mediante 
l’applicazione nel contesto dei propri clienti, la 
formazione e le attività di volontariato.
HSPI è certificata UNI EN ISO9001:2015 per l’erogazione dei 
servizi di formazione e accreditata ente di formazione 
specializzato (ATO e AEO) da APMG International e 
PEOPLECERT.
HSPI è inoltre certificata ISO 37001:2016 sulle politiche di 
anticorruzione, ISO 27001:2013 in materia di Sicurezza 
delle Informazioni, ISO 14001:2015 sulle politiche di 
gestione ambientale, ISO 45001:2018 sulle politiche di 
gestione della salute e sicurezza del lavoro.

I docenti HSPI hanno un’esperienza pluriennale nella 
conduzione di progetti complessi, presso 
organizzazioni IT di medie e grandi dimensioni, e sono 
in possesso delle certificazioni PRINCE2 6th Edition 
Approved Trainer, AgilePM Approved Trainer, MoP 
Approved Trainer, DevOps Approved Trainer, PRINCE2 
Agile Approved Trainer e Professional Scrum Master. 
Grazie all’esperienza maturata nell’attuazione delle 
best practice del corso e nell’insegnamento delle 
metodologie di Project & Portfolio Management, 
Service Management ed Enterprise Architecture, i 
trainer HSPI riescono a portare in aula esempi concreti 
di applicazione pratica dei concetti trattati.

Per iscrizioni al corso e informazioni, invia un’e-mail   
a formazione@hspi.it. 
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